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DIVISION m

DIRECCION AREA

CONTENIDO
1. Listado de obras - contratos operativos en el periodo de analisis
2. Resultados y temas pendientes de revisiones anteriores
3. Cambios en las cuestiones internas y externas pertinentes al sistema
4. Cambios en las necesidades y expectativas de las partes interesadas
5. Cambios en los riesgos y oportunidades
6. Cambios debidos a nuevas tecnologias, 1+D+i, cambios financieros y sociales, cambios legislativos y

reglamentarios que pueden afectar al sistema

~

Cambios en los aspectos ambientales significativos

Eficacia de las acciones para abordar riesgos y oportunidades

Sistema de Gestidn Integrado. Grado de implantacion. Documentacion del sistema
10. Politica de Seguridad, Medio Ambiente y Calidad

11. Grado de cumplimiento de los objetivos. Establecimiento de nuevos objetivos

12. Comunicacion de las partes interesadas. Satisfaccion del cliente y retroalimentacién. Quejas y reclamaciones
13. Consulta y participacion de los trabajadores

14. Desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios. Indicadores
15. Desempefio ambiental. Indicadores

16. Desempefio de la seguridad y salud de los trabajadores. Indicadores

17. Resultados de las auditorias internas

18. Resultados de otras auditorias: de clientes u otras entidades externas

19. Evaluacion del cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos

20. Accidentes e incidentes. Estadisticas. Investigacion de accidentes

21. Situaciones de Emergencia

22. No Conformidades

23. Acciones

24. Seguimiento de proveedores y subcontratistas

25. Formacién y sensibilizacion. Deteccion de necesidades de formacién

26. Adecuacion de los recursos

27. Recomendaciones y oportunidades de mejora
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